Devion...

Industrial Automation

DEVION Juzna trieda 78 | 040 Ol Kosice | Slovak Republic

182} SEETEEET Servisna zmluva SZ-DEV-XX-xxxx/xx-xxx

. dliesEore f2niz uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/91 Zb.
IC DPH: SK2021736948 v zneni neskordich predpisov (Obchodného zékonnika)
c.u.: 2623721735/1100

Zmluvné strany

1. Objednavatel’  xxx

adresa

ICO:

DIC:

IC DPH:

V zastupeni:

Cislo bankového G¢tu/IBAN:
Spolocnost zapisana v OR

v prisluSnom gramatickom tvare)

I’ll

(dalej len ,,Objednavate

2. Dodavatel’: Devion s.r.o.

Juzna trieda 78, 040 01 Kosice, Slovenska republika

ICO: 36572250

IC DPH: SK2021736948

V zastupeni: Ing. Martin Bajus - konatel spolo¢nosti

Cislo bankového Gétu/IBAN: SK89 1100 0000 0026 2372 1735

Spolocnost zapisana v OR OS Kosice |, vl.¢. 14123/V, odd. Sro
(dalej len ,,Doddavatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Na zéiklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykondvat pre Objednavatela servisné prace na zariadeniach,
ktoré su vo vlastnictve alebo uzZivani Objednavatela.

Druhy servisnych prdc su definované ako:
a) Zdrucny servis — servisny zasah na zariadeni vyhotovenom a dodanom Dodavatelom pocas plynutia zmluvne

dohodnutej zdruénej doby a splnenia zarucnych podmienok daného zariadenia, na zaklade vyzvy
Objednavatela, s nastupom na servis podla zmluvy o dielo k danému zariadeniu (obycajne najneskér do
24hod.), alebo podla stupria Havarijnej pohotovosti zvolenej Objednavatelom pri podpise tejto Servisnej
zmluvy, ak nie je oboma zmluvnymi stranami dohodnuté inak. V pripade oprdavnenej reklamacie bude
servisny zdsah bezplatny, v opacnom pripade bude povaZovany za mimozaruény servis, ktory bude riadne
vyuctovany na zaklade vyhotoveného Servisného dennika aj s jeho prilohami (vid Prihoha ¢.2).
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b) Pozdruény servis — servisny zasah na zariadeni vyhotovenom a dodanom Doddavatelom po skonceni zarucnej
doby daného zariadenia, pripadne pocas plynutia zarucnej doby, ak zaru¢né podmienky nie st splnené, na
zaklade wvyzvy Objedndvatela, s nastupom na servis podla stuprfia Havarijnej pohotovosti zvolenej
Objednavatelom pri podpise tejto Servisnej zmluvy, ak nie je oboma zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Servisny zasah bude riadne vyuctovany na zaklade vyhotoveného Servisného dennika aj s jeho prilohami (vid
Prihoha ¢.2).

c) Servis zariadeni tretich stran — servisny zdsah na zariadeniach vyhotovenych tretimi stranami na zaklade
vyzvy Objednavatela, s ndstupom na servis podla stupfia Havarijnej pohotovosti zvolenej Objednavatelom
pri podpise tejto Servisnej zmluvy, ak nie je oboma zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zasahy zariadeni
tretich strdan budu realizované po dohode oboch zmluvnych stran v ramci moZnosti Doddvatela a na
zodpovednost Objednavatela. Servisny zdsah bude riadne vyuctovany na zaklade vyhotoveného Servisného
dennika aj s jeho prilohami (vid Prihoha ¢€.2).

2. Stupen Havarijnej pohotovosti uvedeny v prilohe ¢.3 tejto zmluvy si Objednavatel zvoli pri podpise tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni Dodavatelovi vykonanie servisnych prac, po vykonani ich prevezme a
zaplati za nich odmenu dohodnutt v zmluve.

4. Opravnenie na vykonavanie oprav, ktoré su predmetom tejto zmluvy, sa nachadza v prilohe ¢.1.

Clanok I
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

1. Dodavatel bude vykonavat servisné prace pre Objednavatela po dobu trvania tejto zmluvy, a to vidy sich
zacCiatkom do terminu podla ich druhu definovanom v¢l. |, bod.1 od casu ich objednania Objednavatelom
a potvrdenim objednania Doddvatelom podla ¢l. V, bod 1.

2. V pripade, Ze zo strany Objednavatela nebudu vytvorené podmienky na riadne vykonanie servisnych prac s ich
zaCiatkom podla tejto zmluvy, nebude Doddvatel po dobu omeskania Objednavatela v omeskani so zadiatkom
vykondvania servisnych prac, pricom Dodavatel uvedie tento dovod v servisnom denniku a kontaktna osoba
Objednavatela to potvrdi svojim podpisom.

3. Miesto vykonania servisnych prac je v mieste, kde sa predmetné servisované zariadenia nachadzaju, obvykle
v prevadzke alebo sidle objedndvatela, prip. v mieste uréenia dané vzajomnou dohodou medzi Objednavatelom
a Dodavatefom.

4. Dodavatel v pripade potreby moze vyuzit sucinnost dalsich technikov, prip. programatora, a to bud' telefonicky
alebo cez zriadenu vzdialenu spravu (ethernetové pripojenie).

5. Vpripade moznosti vykonat servisny zdsah telefonicky alebo cez zriadenu vzdialenU spravu (ethernetové
pripojenie), mdze ho takto Doddavatel vykonat len so sihlasom a za sucéinnosti Objednavatela.
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Clanok 111
Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel zabezpedi vykonanie servisnych préc, ktoré si predmetom zmluvy a ktoré Objednavatel objednand
spésobom danym v ¢l. V, bod 1.

2. Servisné prace podla tejto zmluvy zahfiaju nasledovné ¢innosti Dodavatela:

e poradenskda a technickd c¢innost, ktord ma vplyv na spravne pouzZivanie zariadeni zo strany
Objednavatela,

e odstranenie zavad zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych sucasti zariadeni,

e (drzbarska cinnost,

e dodanie a nainstalovanie spotrebnych materidlov a ndhradnych dielov dodanych vyrobcom zariadeni,

e vykonanie servisného zdsahu na zariadeni na zaklade poZiadavky Objednavatela v pripade vyskytu
poruchy na zariadeni.

3. Po vykonani kazdého servisného zdsahu, bude Dodavatelom vyhotoveny Servisny dennik aj s jeho pripadnymi
prilohami podla vzorov v prilohach ¢. 4 a5 tejto zmluvy, v ktorych sa budd nachadzat vsetky poloZzky, ktoré
neskor v pripade plateného servisného zdsahu posluzia k jeho riadnemu vydctovaniu. Okrem poloZiek, ktoré
definuje cennik sa tam mozu nachddzat aj dodané materialy, nahradné diely, ¢i iné oboma zmluvnymi stranami
dohodnuté polozky. V pripade ak nastalo omeskanie Objednavatela s poskytnutim stcinnosti Dodavatelovi podla
¢l. 11, bod 2 tejto zmluvy, zapiSe Doddvatel do prilohy Servisného dennika, v ¢asti ,Prevedené cinnosti” dévod a
¢as ,,0d-do“ trvania omeskania sucinnosti.

Servisny dennik s jeho pripadnymi prilohami musi byt podpisany oboma zmluvnymi stranami a neskor prilozeny
k vyuctovacej fakture, ak nie je oboma zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

4. Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona Dodavatel
skusobnu prevadzku zariadenia, ucelom ktorej je preverenie, i zariadenie je plne funkcéné.

5. V pripade, Ze nebude mozné vykonat servisné prace na zariadeni na mieste, kde sa zariadenie u Objednavatela
nachadza, zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny toto zariadenie prevziat do Uschovy na cas
nevyhnuty na vykonanie servisnych prac. Dodavatel vystavi Objednavatelovi pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie identifikaciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a uUschove Dodavatela, zodpoveda
Dodavatel za jeho stratu alebo poskodenie.

6. Dodavatel bude vykonavat servisné prace podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene a na
vlastni zodpovednost.

7. V mene Dodévatela mézu konat len jeho preukazatelne zaskoleni zamestnanci alebo subdodavatelia. V pripade,
Ze by Dodavatel chcel vykonat servisné prace prostrednictvom subdodévatelov, musia mat tito opravnenie na
vykon servisnych prac. Za splnenie povinnosti subdodavatelov zodpovedd Dodavatel Objedndvatelovi v takom
rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval sam.

8. Dodavatel sa zavazuje, Ze vsetky nim dodané nahradné diely do zariadeni budd homologované a akceptované
vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

9. Dodavatel sa zavazuje konat pri plneni predmetu tejto zmluvy v sdlade s prislusnymi pravnymi a technickymi
predpismi platnymi na Uzemi SR, zavaznymi predpismi vyrobcu zariadeni a s pokynmi Objedndvatela. Dodavatel
sa dalej zavazuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané vyrobcom zariadeni.
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10. V pripade, Ze by sa Dodavatel chcel odchylit od postupu uvedeného v predchadzajicom bode zmluvy, musi sa na
tom vopred s Objednavatelom dohodnut - pisomnou formou.

11. Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané servisné prace zaruéné plnenie v stlade s ¢l. VII tejto zmluvy.

12. Dodavatel je povinny vopred informovat a odkonzultovat s Objednavatelom vymenu nahradného dielu na
zariadeni.

13. V pripade, Zze Dodavatel po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto zariadenie riadne opravit alebo nie
je schopny zabezpecdit potrebné nahradné diely, je povinny oznamit to bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi
a dohodnut s nim dalsi postup.

14. Dodavatel zodpoveda za dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a poziarnej
ochrany.

15. Dodavatel uréi svojho zastupcu, ktory bude pre Objednévatela kontaktnou osobou a bude vykonavat konkrétny
servisny zasah.

Clanok IV
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel si servisné prace , ktoré s predmetom tejto zmluvy, objednava u Dodavatela sposobom podla ¢l.
V, bod 1 tejto zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje zabezpelit pristup na miesto vykonania servisnych prac, vytvorit k tomu podmienky
a poskytnut dalsiu suéinnost pozadovanu Dodévatelom.

3. Kontaktna osoba Objednévatela je opravnena potvrdit prevzatie servisnych prac a dodavok v Servisnom denniku
ajeho prilohdch a udelovat Dodavatelovi pokyny, ako aj nahlasovat zavady na zariadeni. Objednavatel si
vyhradzuje pravo zmenit kontaktni osobu formou jednostranného oznamenia Dodavatelovi.

4. Objednavatel ma pravo servisné prace neprevziat najma v pripade, ak vady servisnych prac budd takého
charakteru, Ze uZivanie zariadenia alebo jeho prislusnej casti, ktora je predmetom servisného zasahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorsené, alebo zariadenie nebude plne funkéné a sposobilé k obvyklému uZivaniu
a tuto skutoc¢nost musi pisomne dorucit do 3 dni Dodavatelovi.

www.devion.sk |info@devion.sk|mobil: +42I-905 378 594, +42I-905 378 595 |phone/fax: +421-55/6771 510



Devion...

Industrial Automation

DEVION Juzna trieda 78 | 040 Ol Kosice | Slovak Republic

ICO: 36572250

DIC: 2021736948

IC DPH: SK2021736948
¢.u: 2623721735/1100

Clanok V
Technické dojednania

1. Servisné prace, ktoré su predmetom zmluvy si Objedndvatel objedndva jednou z nasledujucich foriem :
a) telefonicky na telefénne Cislo: +421918 775 176
Za Cas a datum potvrdenia objednania sa v tomto pripade povaZzuje koniec telefonického hovoru.

b) elektronicky na e-mailovej adrese: servis@devion.sk
Za Cas a datum potvrdenia objednania sa v tomto pripade povaZuje ¢as a ddtum odoslania potvrdzujlcej e-
mailovej odpovede na e-mailovu adresu, z ktorej prisla objedndvka .

c) pisomne na zdklade pisomnej objedndvky zaslanej na adresu zhotovitela:
Devion s.r.o.
Juznd trieda 78
040 01 Kosice
Za Cas a datum potvrdenia objednania sa vtomto pripade povaZuje cas adatum prijatia pisomnej
objednavky.

Pozn.: Vsetky Udaje uvedené vyssie sa nachadzaju na nasej web stranke.

2. Cennik sluzieb a stupne havarijnej pohotovosti na vyber pre Objednavatela, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je
Specifikovany v prilohe ¢. 2 a 3.

3. Servisny dennik vyhotoveny na zaklade vykonanych servisnych prac a dodavok, ktoré si predmetom tejto
zmluvy, sa nachadza v prilohe €. 4 a 5.

Clanok VI
Odmena a platobné podmienky

1. Odmena za vykonanie servisnych cinnosti podla tejto zmluvy je dohodnuta podla z. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
platnom zneni a neobsahuje dar z pridanej hodnoty (DPH). Dodévatel bude DPH fakturovat podla pravidiel
platnych v ¢ase fakturacie.

2. Cennik sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, aktudlne platny k datumu podpisu tejto zmluvy, je
Specifikovany v prilohe €.2.

3. V pripade zmien v Cenniku sluZieb ako aj zmien v stupfioch havarijnej pohotovosti, je Dodavatel povinny o tom
upozornit Objednavatela pisomne a to min. 3 mesiace vopred. Novy Cennik sluzieb Objednavatel schvali
podpisom aktualizovanej prilohy €. 2 a 3.

4. Ceny nahradnych dielov sa moézu v aktudlnom case dopytu liSit od cien uvedenych v Zoznamoch nahradnych
dielov, ktoré boli uvedené v ¢ase dodavky daného zariadenia.

5. V odmene su zahrnuté vsetky naklady Dodavatela sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych nakladov.
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6. Odmena je dohodnuta na zaklade:

a. Havarijnej pohotovosti drzanej Dodavatelom, ktorej stupen, Specifikovany v prilohe ¢.3., si Objednavatel
zvolil pri podpise tejto zmluvy a ktory je vyssi ako stupeni O,

b. Vzajomne odsuhlasenych a podpisanych Servisnych dennikov a ich priloh,

c. Cennika vykonov Dodavatela, ktory tvori prilohu ¢.2 tejto zmluvy.

7. Servisny zasah vykonany vramci zarucnej doby daného zariadenia, nebude po akceptovani opravnenej
reklamdcie uctovany.

8. Dodavatel vystavi faktlry v stlade s plathymi pravnymi predpismi:

a. fakturacia havarijnej pohotovosti so zvolenym stupriom vyssim ako 0, bude vykonana na mesacnej baze,
vzdy k prvému driu daného mesiaca, so splatnostou faktur 14 kalendarnych dni

b. fakturacia za vykonany servis a dodavky bude vykonana do 15-tich dni od Objednavatelom prevzatych
servisnych prac a dodavok na zaklade oboma stranami potvrdenych Servisnych dennikov a ich priloh, so
splatnostou faktur 14 kalendarnych dni.

9. Prilohou faktury za vykonany servis budu Servisné denniky a ich prilohy podpisané kontaktnou osobou na strane
Objednavatela, ¢im potvrdi prevzatie servisnych prdc a dodanych nahradnych dielov.

10. Splatnost faktur bude do 14 pracovnych dni odo dria ich vystavenia Dodavatelom a doruéenia Objednavatelovi
na jeho fakturacnu adresu.

11. Faktdra musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
opravneny fakturu v lehote splatnosti Dodavatelovi sluzby vratit. Lehota splatnosti za¢ne v takom pripade plynut
od dorucenia novej a spravne vystavene] faktury Objednavatelovi.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v sulade s § 364 Obchodného zakonnika si mézu navzajom zapoditat svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade tejto zmluvy. Strana, ktord uskutoéni zapocet, tito skuto¢nost bez meskania
oznami druhej zmluvnej strane.

13. PenaZny zavazok bude splneny pripisanim dlZznej Ciastky na ucet Doddavatela uvedeny na fakture.

14. V pripade akychkolvek nezaplatenych splatnych pohladavok zo strany Objedndvatela, ma Dodavatel pravo na
dany servisny zdsah nenastlpit. Za vSetky priame a nepriame skody vzniknuté takouto udalostou Dodavatel
nenesie Ziadnu zodpovednost.

U
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Clanok VII
Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy vykona vzdy podla podmienok tejto zmluvy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, odborne a s najlepsim vedomim.

2. Dodavatel zodpoveda za prace vykonané na zaklade tejto zmluvy pocas obdobia 3 mesiacov odo dna ukoncenia
servisného zdsahu.

3. V pripade dodavky nahradnych dielov nakupovanych od subdoddavatelov, platia podmienky a zaru¢na doba aku
poskytuju dani subdodavatelia.

4. Doddvatel sluzby zodpovedd za vady v zmysle definicie podla nasledujuceho bodu 5 tohto ¢lanku, ktoré ma
servisna ¢innost pri jej vykonani a pocas trvania zaru¢nej doby.

5. Vadou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré si uréené v technickych normach a vseobecne
zavaznych predpisoch a ktora brani bezzdvadnému a bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

6. Pripadnl reklamaciu vady plnenia je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady v pisomnej
forme.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze poskytnuté servisné prace su vadné pocas zarucnej doby,
Objednéavatel ma pravo pozadovat od Dodavatela sluzby bezodplatné odstranenie vady alebo bezodplatnu
vymenu vadnych Casti zariadenia za bezzavadné a Dodavatel sluzby je povinny vadu bezodplatne odstranit.

8. Ak sa ukaze, Ze reklamovana vada je neopravitelnd, zavazuje sa Dodavatel sluzby poskytnut primerand zlavu z
odmeny. Pripadnou zlavou nie je dotknuté pravo Objednavatela na zaruku.

9. Uplatnenim prava na reklamaciu vad servisnych prac zo strany Objednavatela nie je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovat od Dodavatela sluzby ndhradu skody.

10. Dodavatel nezodpovedd za vady dielov, ktoré vznikli prirodzenym opotrebovanim pri pouZivani daného
zariadenia. Predpokladant Zivotnost dielov uddva Dodavatel v Zozname nahradnych dielov k danému zariadeniu.

11. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré boli sp6sobené neodbornymi zasahmi Objednavatela, ¢i zanedbanim
predpisanych postupov ¢innosti a Udrzby na danom zariadeni.

12. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté servisnou ¢innostou vykonanou zo strany Objednavatela, ¢i tretej
osoby.

Clanok VIII
Zodpovednost’ za Skodu

1. Dodavatel za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ¢innostou podla tejto zmluvy zodpoveda za vsetky
Skody spbsobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

2. Zodpovednost Dodavatela sa nevztahuje na nespravne pouzivanie zariadenia Objednavatelom a/alebo tretou
osobou, Skody spdsobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Dodavatela, vysSiu moc
podla ¢l. X tejto zmluvy.
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Clanok IX
Zmluvné pokuty

1. V pripade, Ze sa Dodavatel omeska s ndstupom na vykondvanie servisnych prac oproti terminom dohodnutym v
zmluve, ma Objednavatel pravo uplatnit si u Dodavatela narok na zmluvnud pokutu vo vyske 100 Eur za kazdy den
omeskania. Maximalna vyska zmluvnej pokuty za omeskanie je stanovena na sumu 1 000 Eur.

2. V pripade, Ze Dodavatel sluzby neodstrani zavady ani po pisomnej vyzve Objedndvatela a poskytnuti dodatocnej
primeranej lehoty na plnenie podla tejto zmluvy, Objednévatel je opravneny zabezpecit odstranenie zavad tretou
osobou. Objednavatel si nasledne u Dodavatela sluzby moze uplatnit narok na nahradu nakladov na takéto
odstranenie reklamovanych vad.

3. V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou odmeny ma Dodavatel pravo uplatnit droky z omeskania vo vyske
0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy der omeskania.

4. Uplatnenim prava na zmluvnu pokutu niektorou zo zmluvnych stran nie je dotknuté pravo druhej zmluvnej strany
pozadovat od nej ndhradu Skody.

Clanok X
VysSia moc

1. Zmluvné strany nezodpovedaju za skodu, ktori by mohli spdsobit, resp. sposobili druhej strane porusenim
povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo sp6sobené dévodmi, za ktoré danda zmluvnd strana nenesie
zodpovednost a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najma z dévodu vojny,
Strajku akéhokolvek druhu, prerusenim dodavok energii, materidlov a pod. .

2. Dotknuta zmluvna strana, ktord ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajicom bode, je povinna
bezodkladne informovat druht stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna plnit si svoje
povinnosti podla zmluvy. V pripade, Ze tieto dovody pominu, bude dotknutd zmluvna strana o tom opatovne
informovat druht stranu a zaroven bude pokracovat v plneni povinnosti podla zmluvy.

3. Pokial by okolnost braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako ,vyssia moc” trvala bez prerusenia viac
ako 6 mesiacov, ma kazda zmluvna strana pravo ukondit tato zmluvu pisomnou formou odstipenia od zmluvy.

Clanok XI
Ochrana obchodného tajomstva

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technické, cenové a odborné informdcie, ktoré sa tykaju predmetu tejto
zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su
predmetom obchodného tajomstva.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajuceho bodu neposkytni tretim osobam. Tato
povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informdcii, ktoré poskytne Dodavatel subdodavatelom servisnych
prac za Ucelom splnenia predmetu zmluvy.
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3. Obmedzenie podla bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie, ktoré mal Dodavatel k dispozicii predo
driom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaji povinnosti zachovania miléanlivosti vo vztahu ku
Objednavatelovi alebo su vSeobecne zndme alebo v budicnosti sa stand zndme inak ako zverejnenim zo strany
Dodavatela v rozpore so zmluvou.

4. Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel mdzZe byt v stlade s pravnymi predpismi alebo v ramci sidneho
alebo iného konania povinny poskytnut informacie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie tychto
informdcii vsak bude obmedzené na rozsah vyZzadovany pravnymi predpismi alebo prislusnym orgdnom a bude
oznamené vopred Objednavatelovi, alebo ak to nebude mozné, nasledne bez zbytoéného odkladu.

5. Zavazok zachovavat mlcanlivost plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania zmluvy.

Clanok XII
Trvanie a skon¢enie zmluvného vzt’ahu

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, nadobuda platnost a Ucinnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

2. Téato zmluva moze byt ukontend Odstipenim od zmluvy z oboch stran v pisomnej forme. Kazda zo zmluvnych
stran bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, len ak druha zmluvna strana nesplni svoju povinnost vyplyvajicu
pre nu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zakonnika) ani v lehote 30 dni odo dnia,
v ktorom po uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Pre
odstupenie od zmluvy, a prava a povinnosti zmluvnych strdn s tym suvisiace sa pouZziju ustanovenia § 344 az §
351 Obchodného zakonnika.

3. Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat pricom vypovedna lehota sa stanovuje na 1 mesiac a zatne
plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca po dni doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Odstupenim od zmluvy nezanika narok na zaplatenie pohladavok, ¢i zmluvnych pokut.
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Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

1. Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

2. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieseni, ktoré zachova kontext a
ucel daného ustanovenia.

3. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budu riesené predovsetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
neddéjde do 90 dni od vzniku sporu, bude ktordkolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na zacatie konania
na prislusny suad.

4. Tato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, kazda strana dostane po 2 exemplare.

5. Sucastou tejto zmluvy su, popripade sa postupne stanu nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 — Oprdvnenie Dodavatela
Priloha ¢€.2 — Cennik sluZieb

Priloha €.3 — Stupne havarijnej pohotovosti
Priloha ¢.4 — Servisny dennik

Priloha €.5 — Servisny dennik - priloha

Objednavatel’ Dodavatel’

za Objednavatela za Dodavatela

Ing. Martin Bajus, konatel spolo¢nosti
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<4 2623721735/100

OPRAVNENIE

Evidencné &islo: 784 /3/2008 — EZ — O(OU,R,M)-E2 A,B

vydané Technickou inSpekciou, a.s., Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava, podla § 14
ods. 1, pism. a) a § 15 ods. 4 zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a na zaklade
odborného stanoviska ¢.: 4000/3/2008-01 z preverenia odbornej spdsobilosti zamestnavatela: L

Nézov a sidlo: Devion s.r.o.
Juzna trieda 78
040 01 Kosice

ICO: 36 572 250

Na druh &innosti:

(o] Oprava vyhradenych technickych zariadeni elektrickych v rozsahu:
OU oprava a udrzba
R rekonstrukcia
M  montaz do funkéného celku na mieste budiicej prevadzky

V rozsahu:
E2  technické zariadenia elektrické s napétim do 1000 V vratane bleskozvodov
Triedy objektov:

A objekty bez nebezpeéenstva vybuchu
B objekty s nebezpe&enstvom vybuchu

Drzitel opravnenia je pri Cinnosti podla opravnenia povinny dodrziavat podmienky uvedené
v odbornom stanovisku &.: 4000/3/2008-01 zo diia 09.07.2008.

V Kosiciach, dia: 30.01.2013

1%

D,

Ing. Jan Rudas
riaditel pracoviska Kosice

za Technick in$ x\aj;ciu, as.
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I€0: 36572250 Cennik sluzieb
DIC. EOEIZI6048 CS-DEV-MB-1001/23-001

I DPH: SK202I1736948
&4: 2623721735/1100 Platny od 15.01.2023

Zoznam poloZiek:

P.E. | Popis poloZky PD 7:00 + 15:30 | Mimo PD Jednotka
1. | Vzdialend sprdva (pripojenie technika cez internet) 50 € 75€ | cenafosobu/hod
2. | Vyjazd vozidla s potrebnym technickym zabezpecenim 0,70 € 0,90€ | cenafauto/km
3. | €as technika straveny na ceste 20€ 25€ |cena/osobu/hod
4. |Elektro / strojné prace v priestoroch nasej spolo¢nosti 40€ 50€ |cena/osobu/hod
5. | Elektro / strojné prace mimo priestorov nasej spolo¢nosti 45€ 55€ |cena/osobu/hod
6. | Programovacie / projekéné prace v priestoroch nadej spoloénosti 50€ 65€ |cena/osobu/hod
7. | Programovacie / projekéné prace mimo priestorov nadej spolognosti 60 € 75€ | cena/osobu/hod
8. | Ndklady spojené s vyjazdom v trvani nad Shod. (vratane dopravy) 50€ cena/osobu/deri
9. | Nocfah na trase v pripade potreby 70€ cena/osobu/noc
10. | Prepravné sluzby naim vozovym parkom 0,75 € 0,95 € cena/auto/km
11. | Priplatok k riadnej cene za urgentné prevedenie do 24hod. 25%

Pozn.: 1. Vietky ceny st uvedené bez DPH.

2. VEetky ceny platia pre izemie Slovenskej republiky.

3. O vykonani servisného zdsahu bude spisany Servisny dennik.

4. Iné dojednania na zaklade uzatvorenej Servisnej zmluvy.

5. Urgentné prevedenie:
MozZnost poZiadat o prednostné prevedenie servisu / doddvky, s ndstupom
do 24hod. aj s objednanymi ndhradnymi dielmi. V pripade, Ze to okolnosti
neumoznia, bude tato nemoznost oznamena ASAP (do 24hod.). V pripade, Ze
sa nedohodne inak (prediZenie terminu a pod.), urgentny priplatok uétovany
nebude a servis bude vykonany ako to okolnosti dovolia.

Vybavuje

|
Ing. Martin Bajuj, 421 905 378 595
Vedeni \s olo€nosti

Kosice, 10.01.2023

www.devion.sk |info@devion.sk|mobil: +421-905 378 594, +42l-905 378 595|phone/fax: +421-55/6771 510

12

www.devion.sk |info@devion.sk |mobil: +42I]-905 378 594, +42I-905 378 595 |phone/fax: +421-55/6771 510



Devion...

Industrial Automation

DEVION Juzna trieda 78 | 040 Ol Kosice | Slovak Republic

1€0: 36572250

DIC: 2021736948 SerVisné thIVa SZ-DEV-XX-XxXXX/XX-XXX

IC DPH: Sk2021736948 Priloha ¢.3 — Stupne Havarijnej pohotovosti
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Stupne Havarijnej pohotovosti:

Stupen | Nastup na servisny zasah | Cenav €/ Mesiac | Zlava z Cennika sluzieb
0 do 72 hod. 0€ 0%
1 do 48 hod. 500 € 5%
2 do 36 hod. 750 € 10%
3 do 24 hod. 1000 € 15%

Poznamky:

1. Do ¢asu nastupu na servisny zasah sa zaratava iba ¢as od rana 00:00 do polnoci 24:00 pre vSetky pracovné
dni, ak nie je oboma zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

2. V pripade zarucného servisu, platia v prvom rade podmienky uvedené vzmluve o dielo k danému
zariadeniu.

3. Fakturacia havarijnej pohotovosti so zvolenym stupfiom vys$im ako 0, bude vykonana na mesacnej baze,
vzdy k prvému driu daného mesiaca, so splatnostou faktur 14 kalendarnych dni.
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DEVION Juzna trieda 78 | 040 Ol Kosice | Slovak Republic

ICO: 36572250 . ’ ’
DIC: 2021736948 SerVISIly dennlk
IE DPH: SK2021736948 SD-DEV-__ -/ - ___
&.4: 2623721735/100
Objednavatel’:
Adresa:
Vybavuje:
Nazov projektu:
Zoznam technikov:

Na zéklade Vasej objednéavky/Ziadosti/vyzvy (telef., email a pod.) sme pre Vas vykonali Servisny zasah, pri ktorom
sme Vam poskytli sluzby a dodavky uvedené nizsie.

Zoznam sluZieb v obdobiod __ . . __ _do__._ . _

P2 || Popis pologky Pocet Sadzba Pocet Sadzha Sina
o P po os./hod./km | vPD os./hod./km | mimo PD
1. | Vzdialen spréava (pripojenie technika cez internet) S0€ 75€
2. | Vyjazd vozidlé s potrebnym techn. zabezp. — cesta z KE 0,70€ 0,90€
3. | Vyjazd vozidlé s potrebnym techn. zabezp. — cesta do KE 0,70€ 0,90 €
4. | Cas technika straveny na ceste — cesta z KE 20€ 25€
S. | Cas technika stréveny na ceste —cesta do KE 20€ 25€
6. | Elektro/strojné prace v priestoroch nasej spoloénosti 40€ S0€
7. | Elektro/strojné prace mimo priestorov nasej spoloénosti 45€ 55€
8. | Programovacie/projekéné prace v priestoroch na3ej spol. S50€ 65€
9. | Programovacie/projekéné prace mimo priestorov nasej spol. 60 € 75€

10. | Néklady spojené s vyjazdom nad Shod. (vratane dopravy) Pocet 0s6b x dni 50€

11. | Noclah na trase v pripade potreby Pocet osdb x noci 70€

12. | Priplatok k riadnej cene za urgentné prevedenie Nastup do: hod. | ANO / NIE 25%

SPOLU zasluzby: __._ _ _€

Pozndmky:

*  zaruéna lehota na vykonany servis sa stanovuje na dobu 3 mesiacov od ddtumu vykonania servisného zasahu

®  zaruéna lehota na dodané komponenty sa odvija od podmienok daného subdodavatela

* tento doklad je podkladom pre vyti¢tovanie servisného zésahu na ziklade cennika CS-DEV-MB-1001/23-001

® pracovna doba PD je stanovena v ¢ase od 07:00 do 15:30 hod.
Vybavuje

Za Objednavatela Za Dodavatela

Miesto:
Datum:
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oezoamesas | S€rvisny dennik - priloha
IC DPH: SK2021736948 SD-DEV-__ - (=

&.4: 2623721735/1100

Zoznam doddvok:

P.£. | Oznadenie Popis polozky Pocet | Cena /ks Suma
il

2

8

4.

5

6.

7

8.

9.

10.

SPOLU zadodavky: __._ _ €

Prevedené cinnosti:

Odportcania:
. - ..Sledovat funkcionalitu po vykonanom servisnom zasahu / dodavke !!! ... ... ... .. ... .. .. ..

Vybavuje

Za Objednavatela Za Dodavatela

2 LTSV o e Doy G (O o (e U
Datum: _ _
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